XVII.2.9 Services administratifs pour les situations d’urgence
Introduction
10.   Le Centre mondial de services (GSC) situé à Kuala Lumpur est le centre de services commun à l’ensemble de l’OMS pour les ressources humaines, les finances, les voyages, les achats, la logistique et les technologies de l’information. 
20.   Le GSC fournit des services accélérés pour faire face aux situations d’urgence classées en cours qui ont fait l’objet d’une déclaration officielle (voir la section XVII.2.4 du Manuel électronique de l’OMS, intitulée : « List of active Graded Emergencies »).
30.   En coordination avec le directeur du GSC, des services accélérés peuvent également être proposés pour des événements ou situations non encore classés susceptibles de devenir des situations d’urgence à part entière, et pour des projets urgents financés par des dotations d’une durée de moins de six mois au titre des interventions en cas d’épidémie ou de crise (OCR). 

[bookmark: _Hlk522022926]Activation des services du GSC pour les situations d’urgence
40.   Les services du GSC pour les situations d’urgence sont activés conformément aux critères définis à la section XVII.2.7 du Manuel électronique intitulée : « Activation des procédures d’urgence ».

Activation des services du GSC pour les événements ou situations d’urgence non encore classés
50.   L’activation des services d’urgence du GSC lors d’événements ou de situations non encore classés peut être autorisée par les membres du personnel du Programme de gestion des situations d’urgence sanitaire (WHE) dont la liste figure dans la section section XVII.2.7 intitulée « Activation des procédures d’urgence » du Manuel électronique de l’OMS. onnes qui demandent de tels services au titre d’événements ou de situations non encore classés sont chargées et tenues de veiller à ce que leurs demandes satisfassent à au moins un des critères énoncés dans le Tableau 1. 
60.   Le personnel autorisé doit informer le directeur du GSC ou lui communiquer les éléments suivants : 
· nature de la situation d’urgence et pays ou zone géographique touché(e)/s ;
· brève justification ;
· types de transactions pour lesquels les services prioritaires sont demandés ; 
· durée prévue ; 
· dérogations obtenues, le cas échéant, par la délégation de pouvoirs.
Pour identifier une situation d’urgence avant son classement, il convient de respecter les conventions suivantes en matière de dénomination :
· « EMERGENCY » (URGENCE)
· nom de l’événement/la situation d’urgence en attente de classement
· pays où se déroule la crise
· EXEMPLE : EMERGENCY : MERS-CoV QATAR
Le directeur du GSC informera les membres du personnel du GSC de la situation d’urgence en attente de classement pour laquelle des services accélérés seront fournis. 
Tableau 1 : Services du GSC pour les événements/situations en attente de classement
	Critères
	Type de transaction
	Transactions concernées
	Transactions NON concernées

	L’une des options suivantes :

1.	Détérioration d’une crise existante

OU
2.	Préparation ou prévention de l’intensification du risque ou de l’événement 

OU
[bookmark: hit6][bookmark: hit_last]3.	Projets d’urgence d’une durée de moins de 6 mois (par exemple les subventions pour les interventions rapides de 3 mois attribuées par le Fonds central des Nations Unies pour les interventions d’urgence (CERF), les subventions d’urgence attribuées par la direction générale Protection civile et opérations d’aide humanitaire européennes (ECHO))

OU
Demande ponctuelle pour laquelle le demandeur doit fournir des renseignements complets
	Voyages du personnel 
	Voyage en mission pour apporter un soutien opérationnel direct face aux événements de santé publique ou situations d’urgence classées
	Voyage pour se rendre aux réunions
Voyage pour se rendre au Siège
Voyage pour se rendre dans les bureaux régionaux (à moins que l’objectif ne soit de fournir des moyens supplémentaires)

	
	Recrutement, entrée en fonction et prolongation de contrat, cessation de service
	Recrutement et entrée en fonctions, prolongation de contrat, cessation de service pour les lieux d’affectation hors Siège
	Recrutement et cessation de service pour le Siège et les bureaux régionaux (à moins que l’objectif ne soit de fournir des moyens supplémentaires)

	
	Achat de biens et de services
	Achats d’urgence en vue d’un acheminement dans les 6 mois 
	Achats pour les projets d’urgence d’une durée de plus de 6 mois

	
	Enregistrement des fournisseurs
	[bookmark: hit1]Traitement de l’enregistrement des fournisseurs pour les ONG partenaires d’exécution au titre du CERF et d’autres projets d’urgence
	Création des profils de fournisseurs pour les fournisseurs n’appartenant pas aux ONG partenaires 

	
	Paiement
	Paiements aux ONG partenaires d’exécution au titre du CERF et d’autres projets d’urgence
	Tout autre type de paiement

	
	Annulation des charges financières 
	Annulation des charges financières pour les projets d’urgence de moins de 6 mois (afin que l’intégralité des fonds du projet soient utilisés avant les échéances)
	Tout autre type d’annulation des charges financières




Comment traiter les transactions à la fois pour les événements autorisés avant leur classement et les situations d’urgence classées en cours 
70.   Le membre du personnel lance une transaction GSM en cochant « emergency/urgence » (le cas échéant) et donne les informations suivantes dans le champ intitulé « Description » ou « Remarks » (Observations) :
· « EMERGENCY » (URGENCE) ;
· [bookmark: _Hlk522015078]intitulé de l’événement ou de la situation en attente de classement ou de la situation d’urgence officiellement reconnue ; 
· pays où se déroule la crise ;
EXEMPLE : EMERGENCY : MERS-CoV QATAR.
Les seuls éléments dans le GSM qui peuvent actuellement être signalés comme urgents sont les demandes d’autorisation de voyage (« Travel Requests »), les accords pour l’exécution de travaux (« APWs »), les contrats de consultants (« Consultant Contracts ») et les demandes d’achats de biens (« Procurement Requests for Goods »).
OU
Le membre du personnel envoie un courriel au point focal GSC concerné (voir sous Coordonnées du GSC ci‑dessous), ou enregistre un incident ou fait une demande de service dans le module intitulé « My Service Desk » en indiquant : 
· « EMERGENCY » (URGENCE) ;
· l’intitulé de l’événement ou de la situation en attente de classement ou de la situation d’urgence officiellement reconnue ;  
· le pays où se déroule la crise ; 
EXEMPLE : EMERGENCY : MERS-CoV QATAR
· la transaction pour laquelle les services prioritaires sont demandés ;
· brièvement, les raisons pour lesquelles la transaction est une priorité. 
Dans les courriels et demandes envoyés par « My Service Desk », n’oubliez pas d’inclure le numéro d’enregistrement GSM si celui-ci est disponible afin de permettre au point focal d’identifier la transaction, par exemple :
Demande d’autorisation de voyage : inclure le numéro de TR (TR number) ;
Demande d’achat : inclure le numéro d’enregistrement OMS (WHO registration number).

Coordonnées du GSC 
80.   Les coordonnées du GSC figurent sous le lien suivant : Liste d'appel d'urgence
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